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FINALIDADE:

e Faturar as contas de pacientes internados e ambulatorial.

JUSTIFICATIVA:

e Auxiliar o colaborador na execucgao das atividades.

DEFINIGOES E SIGLAS:

e AIH: Autorizagao de internamento hospitalar

e BPA: Boletim de produgao ambulatorial

e GSUS: Sistema de gestao da assisténcia de saude do sus
e SESA: Secretaria de estado da saude

e S|A: Sistema de informagao ambulatorial

e UTI: Unidade de terapia intensiva

e CNES: Cadastro nacional de estabelecimentos de saude
e CNS: Cartado nacional de saude

e FPO: Ficha de programagéo orcamentaria

e CBO: Classificagao brasileira de ocupagoes

e SAME: Servigo de arquivo médico e estatistica

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO:

e Auxiliar administrativo / Faturista

MATERIAL NECESSARIO:

e Impressoras, computadores, telefones, cadeiras, mesa, calculadora, materiais de papelaria em geral.

PROCEDIMENTOS:
o AMBULATORIAIS
Como é feito o faturamento das Consultas Ambulatoriais:

As consultas Ambulatoriais sdo recebidas da Recepgao Central.

Para faturar as consultas no Tasy: Perfil “FATURAMENTO SUS” — icone “SUS BPA” — Tira o filtro de setor, coloca o
numero do atendimento do paciente, seja ele de: consultas médicas, pronto socorro, anestesiologista, endoscopias,
colonoscopias, fibrobroncoscopias eletivas, sessdes e consultas de fisioterapia, confere a data da consulta realizada,
nome e assinatura do paciente e também do médico, por fim confere o carimbo da enfermeira da triagem.

Usa o comando do TASY (F5 e F8), para tornar o atendimento definitivo e coloca no protocolo do més.

Apéds as folhas das consultas serem separadas por médicos, data de procedimento, elas sdo guardadas em caixas

identificada até o fim més, para ser levadas ao SAME, onde sdo armazenadas e arquivadas.

e E———
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e Sangue

Pede o Relatério de Sangue Semanal via e-mail para Lanac Hospital do Rocio — faturamento@hospitaldocentro.com.br,

imprime o relatério para realizagao do faturamento.

Para faturar os exames de sangue:

Abre o TASY — Perfil “Faturamento SUS” — icone “SUS BPA” — Abre a tela — tira o filtro do setor — abre o icone
‘Lanac” salvo na area de trabalho do computador. Na pagina do Lanac, digita o nome completo do paciente que esta no
relatério, confere a data e a quantidade de exames. Abre a pagina do resultado e confere se os exames foram realizados
no Hospital do Centro. Apds conferéncia, vai no TASY — SUS BPA.

No TASY — SUS BPA — No canto superior esquerdo — lupa — localizar. Em descricdo digita o nome completo do
paciente, confere a data de nascimento — clica no atendimento aberto no Hospital do Centro — exclui consultas da
enfermagem e médico. Adiciona os exames de sangue pelo numero dos cédigos, conforme prescrito no relatério da Lanac
— usa o comando F5 e F8 para o fechamento definitivo do atendimento e coloca no protocolo do més atual. Apds serem
cobradas, sdo guardadas em seu lugar definido, com data e médicos separados, até o final do més para serem

transportadas e levadas ao SAME.
e Etapas do Fechamento Ambulatorial:

o FPO (Ficha de Programagao Orgamentaria)
A FPO & uma planilha detalhada de todos os procedimentos realizados em carater ambulatorial no Hospital do Centro. E
feita todo més apds o fechamento do protocolo, ou seja, apds todas as consultas, fisioterapias, exames laboratoriais €
exames realizados no Centro de Imagens estarem cobrados.
Para fazer a FPO, o Hospital do Centro tem um TETO Financeiro estabelecido em contrato com a Segunda Regional de
Saude, entéo o valor final da planilha ndo pode ultrapassar esse TETO.

Para montar essa planilha utilizamos como referéncia a planilha do ultimo més e deixamos ela sem preenchimento
(tiramos a cor), alteramos a data da competéncia e vamos para o Sistema TASY tirar o relatério FPO Fechada, em
seguida vamos comparando a quantidade de procedimentos das duas planilhas. Se precisar alterar a quantidade de um
procedimento deixamos essa linha da planilha em AMARELO, caso precise incluir um procedimento, inserimos uma linha
na planilha com todos os dados e deixamos ela em AZUL.

Apobs conferir todo o relatério, chegara em um valor e caso esse valor ultrapassar o TETO, basta ir alterando as|
quantidades dos procedimentos até chegar o mais perto do valor estabelecido. Por fim abre uma nova aba na planilha e
cola todas as linhas amarelas na aba de alteragdes, e as linhas azuis na aba de incluses, copia somente essa planilha,
abre um novo arquivo e cola, deixa ela sem preenchimento e salva como FPO (MES) ENVIADA AO IVO, envia no e-mail

siars@sesa.pr.gov.br e avisa o Ivo que € o responsavel, pelo telefone que a FPO do Hospital de Centro foi enviada.
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43 | 202010708 |DOSAGEM DE VITAMINA B12 5 R$ 15,24 R$ 76,20 Grupo
4 | 202010716 |ELETROFORESE DE LIPOPROTEINAS 10 R$ 3,68 R$ 36,80 Grupo
45 | 202010732 |GASOMETRIA (PH PCO2 PO2 BICARBONATO AS2 (EXCESSO OU DEFICIT BASY 15 R$% 15,65 R$ 23475 Grupo
46 | 202010767 |DOSAGEM DE 25 HIDROXIVITAMINA D 3 R$ 15,24 R$ 4572 Grupo
47
48 | 202020134 |DETERMINACAO DE TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA (TTP AY 435 R$ 5,77 R$ 2509 95 Grupo
49 | 202020142 |DETERMINACAO DE TEMPO E ATIVIDADE DA PROTROMBINA (TAP) 431 R$ 273 R$ 1.176,63 Grupo
50 | 202020150 |DETERMINACAO DE VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTAGAO (VHS) 5 R$2,73 R$ 13,65 Grupo
51 | 202020380 |HEMOGRAMA COMPLETO 479 R$ 411 R$ 1968 69 Grupo
52 | 202030040 |DETECCAO DE ACIDOS NICLEICOS DO HIV — 1 (QUALITATIVO) 7 R$ 65,00 R$ 455,00 Grupo
53
34 | 202030059 |[DETECCAO DE RNA DO VIRUS DA HEPATITE C(QUALITATIVO) 3 R$ 96,00 R$ 288,00 Grupo
55 | 202030083 |DETERMINACAO QUANTITATIVA DE PROTEINA C REATIVA 3 R% 9,25 R$ 27,75 Grupo
56 20203008 |DOSAGEM DE ALFA-FETOPROTEINA 2 R$ 15,06 R$ 30,12 Grupo
57 20203010 |DOSAGEM DE ANTIGENO PROSTATICO ESPE 2 R$ 16,42 R$ 32,84 Grupo
58 | 202030164 |DOSAGEM DE IMUNOGLOBULINA E {IGE) 1 R$ 9,25 R$ 9,25 Grupo
o 202030164 |DOSAGEMDEIMUNOGLOBULINAM(GE) [ 6 | RS1716 | RS10296 | Grupo |
60 | 202030202 |DOSAGEM DE PROTEINA C REATIVA il R$ 2,83 R$ 87,73 Grupo
61 | 202030300 |PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HIV-1 + HIV-2 (ELISA) 36 R$ 10,00 R$ 360,00 Grupo
62 | 202030318 |PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HTLV-1+ HTLY-2 2 R$ 18,55 R$ 37,10 Grupo
63 | 202030539 |PESQUISA DE ANTICORPOS ANTILEPTOSFIRAS 2 R$ 4,10 R$ 820 Grupo
1 202030508 |PESQUISADEANTICORPOS ANTINUCLEO [ 1 | 'RS1716 | R$17.16 | Grupo |
65 | 202030636 |PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS H 16 R$ 18,55 R$ 296,80 Grupo
66 | 202030644 |PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA ANTIGENO E DO VIRUS DA HEFATITE | 32 R$ 18,55 R$ 593,60 Grupo
67 | 202030679 |PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA O VIRUS DA HEPATITE C (ANTI-HCV) 17 R$ 18,55 R$ 315,35 Grupo
68
]
6 FICHA DE PROGRAMAGAQC FISICO ORGCAMENTARIA FPQ
_7 |
8 RELATORIO DE ALTERACOE S NA FPQ DA COMPETENCIA 01/2024
9
10 PROCED. DE SCRIGAD FiSICO  [MD/UNIT _ |ORGAMENTARIO APURAGAO
11 | 202010554 |DOSAGEM DE LIPASE 13 RS 2,25 RS 20,25 Grupo
12 | 202010600 |[DOSAGEM DE POTASSIO 85 RS 1,85 RS 120,25 Grupo
13 | 202010827 |DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 18 RS 1,85 RS 33,30 Grupo
14 | 202010835 |DOSAGEM DE SODIO 68 RS 1,85 RS 122,10 Grupo
15 | 202010643 |DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-OXALACETICA (TGO) 38 RS 2,01 RS 58,25 Grupo
16 | 202010651 |DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUVICA (TGF) 26 RS 2,01 RS 52,26 Grupo
17 | 202010604 |DOSAGEM DE UREIA 80 RS 1,85 RS 148,00 Grupo
18 | 202020134 |DETERMINACAQ DE TEMPO DE TROMBOPLASTIMA PARCIAL ATIVADA (TTP ATIVADA) 438 RS 5,77 RS 2.500,05 Grupo
19 | 202020142 |DETERMINACAO DE TEMPO E ATIVIDADE DA PROTROMBINA (TAP) 431 RS 2,73 RS 1.176,63 Grupo
20 | 202020380 |HEMOGRAMA COMPLETO 479 RS 4,11 RS 1.068,60 Grupo
21 | 202030202 |DOSAGEM DE PROTEIMA C REATIVA 31 RS 2,83 RS 87,73 Grupo
22 | 2020230300 |PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HIV-1 + HIV-2 (ELISA) 28 RS 10,00 RS 360,00 Grupo
23 | 202030844 |PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA ANTIGEND E DO VIRUS DA HEPATITE B (ANTI HBE) a2 RS 18,55 RS 503,60 Grupo
ANTI MA G/ CONCENTRACAD INIBITORIA MINIMA 8 RS 13.33 Grupo
203020040 |IMUNQHISTOQUIMICA DE NEOPLASIAS MALIGNAS (POR MARCADOR) 18 RS 131,562 | RS 2.367.36 Grupo
206030010 |TOMOGRAFIA COMPUTADDRIZADA DO ABDOME SUPERIOR 178 RS 138,63 | RS 24.308.88 Grupa
200010037 |ESOFAGOGASTRODUCDEMOSCOPIA 48 RS 48,18 RS 2.215,36 Procedimento
201080020 |ATEMDIMENTC DE URGENGIA C/ OBSERVACAC ATE 24 HRS EM ATEMCAC ESPECIALIZADA 330 RS 12,47 RS 4.115,10 Procedimento
302040013 |ATENDIMENTO FISIQTERAPEUTICO EM PACIENTE COM TRANSTORNGC RESPIRATORIO 20 RS 6,35 RS 63,50 Procedimento

FICHA DE PROGRAMAGAO FISICO ORGAMENTARIAFPO

RELATORIO DE INCLUSOE 5 NA FPQ DA COMPETENCIA 0172024
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Para geragéo de erros primeiramente baixa na pasta as versées do més no site SIA DATA SUS, abre os trés arquivos,
vai no icone aplicativo BPAMAG — NOVO — OK — OK — OK — SAIR. Vai abrir a tela de login USUARIO: MESTRE /

BPA Cadastros Exportagio Importagio  Sair
E&X Ministério da Saade
=—BolElim de ProduiisiAmbulaforial.
MINISTERIO DA SAUDE
ISecretatia de Atencdo 3 Saide . Secretaria Executiva
Depto. de Regulacio Avaliacio e Controle. Depto. de Informaggio e Informatica do SUS|
e S ! e Centro Tecnolgico de Informatica |
T BO‘Eﬂm de Producao Ambu|atoﬂa‘.
202401a E JAN/2024 0121 DATASUS RO
Ctrl+C - BPA-Consolidado / Ctrl+| - BPA-Individualizada
Usuario | Senha |

1558

e o L

Vai dar ENTER até acabar as notificagdes. Em seguida, vai na aba superior em OPERACAO — escolhe a fungéo
ALTERAR COMPETENCIA (coloca a competéncia atual da geragdo). Volta na aba OPERACAO — escolhe a fungao
GESTOR e preenche com o que pede:

NOME DO HOSPITAL: HOSPITAL DO ROCIO LTDA
ESTADO: PR, PARANA

SIGLA: 560314

CNPJ: 08689079000111

NOME: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARANA
ORGAO: MARCAR COMO ESTADUAL

GRAVAR — Vai em OPERACAO — Importar as tabelas nacionais do Kit BPA — IMPORTAR, Espera (demora uns
minutos), apds terminar a importagao, ir no TASY, SUS BPA, Protocolos — deixa o protocolo que deseja gerar definitivo
(F8) — recalcula o protocolo — EXPORTAR — vai abrir onde vocé deseja exportar, escolhe BPAMAG.GDB espera a

mensagem de operacgao realizada com sucesso.

e E———
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B BPA Magnético - SUS - HOSPITAL DO ROCIO LTDA.
BPA  Cadastros 5 ] 5o | Operacio  Consultas  Sair

EEX Ministério da Saide Importar Tabelas Nacionais do Kit Bpa
Importar Equipe
PA Alterar Competéncia
Consisténcia
Gest
[ = Ususrio
= Boletim de Prode@aciAmbula Alterar Senha

Configurar Donwload
Baixar Versdes do BPA
Backup/Restauracdo da Base
Gerenciar Banco de Dados

Bance de Dados

Conversao de CBO Ago/Set/2011
Sobre

Leia-me
KT Tasy - SUS BPA
BPA | Protocolos | Pregas
Protocolo | Contas | Inconsisténcias | Relatorios | Laudos SISMAMA
Protocolos
N2intemo  Identificacdo protocalo Dt referéncia Valor protocole  Status Data envie Usugrio envia Reapresent Anquiva envie Contas
1 86357 BPA - FEVEREIRO - CENTRO 29/02/2024 103.252,55 Provisario 325
2 24483 REAP - NOVEMBRO - 2023 31/01/2024 152720 Definitiva 5
3 84277 BPA - JANEIRO - CENTRO 31401/2024 138 602 82 Defiriiva 5906
4 85933 REAP DEZEMBRO 2023 3140172024 2.11632De EETEE R 4 3
5 82099 BPA DEZEMBRO - CENTRO 3171272023 17759339 D Alualizarconsuta = 4359
6 79603 BPA NOVEMBRO - CENTRO 30/11/2023 214.700,05 D Visualzar/Ocuitarfifros i 6337
7 77436 BPA - OUTUBRO CENTRO 311072023 #1914670d  ecaeUarprioca = C:\BPACENTRO - ELAINEVAPR 6367
Muda status F8
Consiste contas a2
Exportar dados SISRCA CthShiftsF5
Incansisténcias do protocole Ctslel
Agnpar protocolos CtiF5
Gerarttulo recsber / Nota Fiscal  Qi+F10
Exportar dados SISMAMA 3
Bxportar dados SISCOLO 3
Desvincular tiulo protocolo Ot ShiftsF8
Exportar F4
Exportar rede Cll+ShitF8

¥ InformagBes sobre este menu

Volta no BPA MAG — OPERACAO — seleciona a fungdo CONSISTENCIA — CONSISTIR — espera consistir — OK.
Vai na aba RELATORIOS — Produgao Individual e seleciona apenas procedimentos com erros — SALVAR. Volta na aba
RELATORIOS — Produgéo Consolidada e seleciona apenas com erros — SALVAR. Fecha o BPA MAG, vai na pasta do
DISCO LOCAL C e vai ter dois arquivos, o BPAI E O BPAC, abrir ambos em bloco de notas e verificar os erros,
geralmente séo erros de cadastros, CBO, CNS, CEP, telefone, n° da residéncia.

Para uma nova geragao nao é necessario realizar todo esse processo, basta seguir os seguintes passos:

Abre o BPA MAG, coloca a senha, vai na aba exportagcdo, exportar arquivo BPA, preenche o campo com 560314,
EXPORTAR. Nao precisa fazer o BACKUP, fecha o BPA MAG, vai na pasta e encontra os arquivos que vai excluir
EXPORTA — BPAC — BPAI. Assim que excluidos o sistema se encontra pronto novamente para uso. Dando sequéncia,
abre o TASY, vai em SUS BPA, protocolos, deixar definitivo, recalcular e exportar, aguarda a mensagem de sucesso.

Volta no BPA MAG — OPERACAO — seleciona a fungdo CONSISTENCIA — CONSISTIR — espera consistir — OK.
Vai na aba RELATORIOS — Producgéao Individual e seleciona apenas procedimentos com erros — SALVAR.
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B BPA Magnético - SUS - HOSPITAL DO ROCIO LTDA
BPA Cadastros | Relatérios | Exportacio Importacso Operagio Consultas Sair
Ministério ¢ Produ

Produ

Glosa

—— Boletim de Produghe Ambulatorial,

202401a E JAN/2024 0121 DATASUS MESTRE 03.01
Ctrl+C - BPA-Consolidado / Ctrl+| - BPA-Individualizada

15:50

A D dx o}

19/02/2024

o

Boletim de ProawdisiAmbulgtarial.

202401a E JAN/2024 0121 DATASUS MESTRE 03.01

Cirl+ C - BPA-Consolidado / Ctrl+| - BPA-Individualizada

Volta na aba RELATORIOS — Produgéo Consolidada e seleciona apenas com erros — SALVAR. Fecha o BPA MAG,
vai na pasta do DISCO LOCAL C e vai ter dois arquivos, o BPAI E O BPAC, abrir ambos em bloco de notas e verificar os
erros

Cada protocolo deve ser gerado com a data de referéncia do més, e com os arquivos do més correspondente, para o
processo ocorrer corretamente.

Devemos gerar o protocolo até que n&o haja erros
e Geragao do Arquivo SIA (Sistema de informag¢ao ambulatorial)
Depois de ter realizado todo o processo e néo ter erros, voltamos no BPA MAG, vai na aba RELATORIOS )
PRODUCAO CONSOLIDADA e marca a fungdo INCLUIR PREVIA — SALVAR. Volta novamente em PRODUCAO

INDIVIDUAL e marca a fungdo INCLUIR PREVIA — SALVAR. Vai na pasta e abre em bloco de notas os arquivos BPAC ¢
BPAI, ao final de cada arquivo tem um valor, soma ambos e tem que dar exatamente o valor do protocolo do TASY.
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Volta no BPA MAG na aba EXPORTACAO, preenche com 560314, EXPORTA, espera uns minutos e vai abrir uma
mensagem se deseja fazer BACKUP, marca que SIM, coloca o nome do arquivo como BACKUP mesmo, espera ele gerar
— OK, pode entdo sair no BPA MAG. Agora é s6 ir no DISCO LOCAL C, na pasta EXPORTA e dentro dela tera os dois
aquivos que devemos enviar ao IVO pelo e-mail siars@sesa.pr.gov.br e avisar ele pelo telefone.

OBS: Caso possua reapresentacdes para enviar, o arquivo da competéncia atual € renomeado com a letra A no final, e 0
do més de reapresentacdo com a letra B, se houver mais REAP vai seguindo o alfabeto.

o INTERNADO

Recebimento de prontuarios e laudos de todos os setores. Cada digitador da etapa dos prontuarios que recebeu, se for
laudo: laudos recebidos do centro cirurgico, se for prontuarios: recebido pelo faturamento, se for para faturar: digitagdo da
conta (icone etapas barras na conta paciente comando F6)

Laudos Cirdargicos: Consulta na SIGTAP se o procedimento realizado nao exige habilitacdo, se € um procedimento
principal (que precisa de uma AlH), se tem material compativel com procedimento (temos um icone que no TASY nos
auxilia que é o comando F10, o qual se assemelha com a SIGTAP e podemos verificar a compatibilidade).

As AIH’S cirurgicas, quando eletivas, sdo previamente autorizadas, paciente vem para uma consulta com o profissional
da instituicdo, que avalia cada paciente de acordo com suas necessidades, solicita exames pré operatorios, alguns
desses exames sdo realizados na instituicdo, com o resultado em maos, o médico agendara a cirurgia. O profissional
preenche a AlH, e a mesma sera vinculada ao sistema do GSUS, no momento que o paciente é internado para realizar o
procedimento, o sistema libera a autorizagado de cobranga, que denomina se AlH.

Quando os procedimentos sao de emergéncias, € o setor administrativo que vincula a AlH no sistema GSUS, anexa o
laudo cirurgico e exames, e aguarda até que a auditoria autorize para devida cobranga.

Laudos Clinicos: Utiliza a evolugao médica para fazer o cadastro da AIH no GSUS, consulta as evolugbes do paciente
no decorrer do internamento para cadastrar o procedimento clinico correspondente ao diagnéstico do paciente.

e GSUS:

Sistema do SUS utilizado para cadastro dos procedimentos para autorizacdo da auditoria.
Depois de verificar habilitagdo dos procedimentos, preenche a AlH no sistema do GSUS.
Cada digitador precisa ter uma senha individual e intransferivel, onde é solicitada a SESA.

Para cadastrar uma AIH: Cada paciente tem um numero de cadastro “prontuario” ou nimero do GSUS, procura o
paciente pelo nome, data de nascimento e 0 nome da mae onde usa se o perfil do Faturamento, icone AlH, vincular AlH
na internagao, abre uma tela onde tem as informagdes de cadastro do paciente e onde colocamos as informagdes que a
auditoria necessita para autorizar o procedimento (cédigo do procedimento, médico,CID, data de internagao, carater de
internacao), entao esta AlH é enviada ao auditor.

e Divisdo de prontuarios:

Dividido para os digitadores em quantidades iguais, clinico, cirdrgico e UTI.

Cada digitador é responsavel por receber os prontuarios, verificar se a AlH esta autorizada (GSUS “faturamento”, icone
‘Regulacdo” - Avaliar Laudo da AlH, imprime a AlH autorizada), e se rejeitada, buscar a solugdo de acordo com a
sugestao da auditoria. Entdo comeca o processo de digitagao da conta no TASY.

Perfil do faturamento, icone SUS AIH, coloca o nimero do atendimento do paciente e comecga a conferéncia de toda a
conta, exames que ja estdo langados na conta pelo setor do centro de imagem, medicagao de alto custo que confere se
pelas evolugdes da enfermagem e é despachado na conta pela farmacia.

AlH’s Clinicas langa o procedimento que foi autorizado pela auditoria, langa fisioterapia de acordo com as evolugdes,
lanca alto custo se tiver, verifica se o paciente tem acompanhante, data de entrada e saida, e preenche a AlH (no icone
AIH) com as informagbes que foram previamente preenchidas e autorizadas no GSUS e fecha a conta.

AlH’s cirirgicas € o mesmo processo de conferéncia, verifica o médico cirurgido e auxiliares, se tem anatomos e
materiais de alto custo, fisioterapia, acompanhante quando idoso, de menor ou paciente especial, peenche a AlH e fecha
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a conta.

Prontuarios de UTI, mesmo processo de conferéncia clinica ou cirurgica, langamento de materiais e procedimentos e
adiciona as diarias de UTI de acordo com a evolugédo do prontuario do paciente e o espelho da regulagado encontrado no
GSUS (no mesmo icone que imprime as AIHS). Esses espelhos precisam ser salvos em PDF, e salvos em uma pasta que
esta no perfil do faturamento, e enviados a auditoria para solicitagdo de notas fiscais para cobranca de diarias de UTI ao
final de cada més. Cada digitador € responsavel por salvar e conferir esses espelhos para fazer a devida cobranga,
preenche a AlH e fecha a conta. Depois da conta digitada e fechada, € necessario colocar o numero da AlH, data de alta
hospitalar, na planilha correspondente da UTI, pois através desta planilha, os espelhos salvos e a fatura de cada conta, é
que solicitamos o pagamento das diarias de cada paciente que ficou internado na UTI.

e Pendéncias:
Devolucao de prontuarios ou laudos com inconsisténcias encontradas pela digitacdo ao setor correspondente
Ex: Falta de evolugdes, falta de carimbo e assinatura, alta ou motivo de alta errada, procedimento incorreto, etc.

e Recebimento de Laudos:

Recebimento de laudos do Centro Cirdrgico e verificagdo dos que possuem OPME (telas, grampeadores e cargas),
verificacdo de procedimentos se estdo corretos de acordo com a AlH que o profissional solicitou na consulta tem que estar
exatamente igual autorizagdo do GSUS, quando por alguma intercorréncia € mudado o procedimento da AlH solicitada, o
médico devera fazer uma justificativa de alteragdo de procedimento para apresentar a auditoria, essa AlIH sera
reapresentada para devida autorizagao.

Solicitagao de notas aos fornecedores, quando o procedimento precisa de nota fiscal verificamos no sistema do TASY o
numero da nota fiscal e o fornecedor, através de um comando no sistema “administragdo de estoque” F10 coloca a data
de internamento e o niumero do atendimento do paciente, usa o comando F5 onde todo medicamento e material do
paciente estdo despachados pelos setores responsaveis, de acordo com a data de internagdo. Na pasta do faturamento
temos as notas fiscais para impressao, imprime uma cépia e anexa ao prontuario.

e Digitacao
Conferimos as solicitacbes e evolugdes de fisioterapia, (quantidades e profissional responsavel), nutricdo, sondas,
hemodialise, solicitagdo de exames como tomografia, ecocardiograma e ultrassonografia, em caso de hemoterapia €
necessario que os prontuarios contenham R.T (Requisicdo de Transfus&do) e cartdo de identificacdo da bolsa. Caso

apresentem materiais passiveis de cobranga, deve-se apresentar solicitagao.

Ler as prescri¢cdes e evolugdes didrias de médicos, enfermeiros e técnicos, onde devem conter evolugao clinica e de
enfermagem carimbadas e assinadas todos os dias em que o paciente permaneceu internado, ambas devem conter todas
as informacdes dos fatos ocorridos durante o plantao, assim como evolugéo da alta do paciente. Nas prescricdes médicas|

devem conter carimbo dos exames realizados nos seus respectivos dias junto a solicitagdo médica.

Na sequéncia conferimos a documentagéo do paciente, preenchemos a AlH e fechamos a conta no comando F5 e F8,

colocamos no protocolo correspondente ao més.
Documentos necessarios para a organizacao e digitagao conforme cada prontuario:

Clinico: Necessario a presenga da AIH Clinica, fisioterapia, exames, nutricdo, hemoterapia, OPME, evolugdes,
prescricdes e documentagao do paciente caso tiver.

Cirargico: AlH, laudo contendo descrigéo cirurgica carimbada e assinada pelo médico e equipe, evolugido de entrada na
REPAI preenchida, anotagdes da enfermagem referente aos dados vitais do paciente e evolugdo do procedimento, ficha

de avaliacdo pré anestésica, evolugido de saida da REPAI, fisioterapia, exames, nutrigdo, hemoterapia, OPME, evolugdes,

rescricdes e documentagao do paciente caso tiver.




PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP
E?ﬁﬁ‘-‘k"c‘,’ FATURAMENTO

Sompro vuidonde de voié!

Caodigo: POP.HC.FAT.002 Versao: 001 Pagina: 9 de 15

UTI: AIH Clinica ou cirurgica, diaria de UTI com a folha de solicitagao, fisioterapia, exames, nutricdo, hemoterapia,

hemodialise, OPME, evolugbes e prescrigdes e documentagéo do paciente.

Na sequéncia do processo todos os procedimentos sao langados na conta do paciente, respeitando datas e setores do
atendimento, cada conta devera ter uma Autorizagdo de Internagdo Hospitalar, denominada AlH, previamente cadastrada

e autorizada no sistema do SUS (GSUS). Em seguida as contas serao inseridas no protocolo do més de referéncia.
e Fechamento do Internado:

Todo dia 1° de cada més é necessario conferir o CNS dos médicos, para sabermos se n&do houve atualizacdo, €
necessario tirar um relatério que encontra se no sistema do TASY — Rel Exames Realizados — filtro salvo “CNS dos
médicos”, onde aparece todos os profissionais que atuam na instituicdo com seus respectivos cadastros — ir em
‘cadastro médico” colocar o nome do profissional e verificar o CNS de cada um, comparando no site do CNES, que fica no

GOOGLE, |4 seleciona o estabelecimento e més atual.

Ao final de cada més, sdo necessarias algumas acgdes para que ndo fique nenhum prontuario sem cobrar/faturar. E
preciso tirar relatério que o sistema tem para sabermos se tem pendéncias, contas abertas, ou sem protocolo, vai no
icone no perfil do faturamento “EIS PENDENTES” que tem um filtro salvo onde s6 ajustamos a data e usamos o0 comando
F5 para atualizar, tirado relatério e feito devidos ajustes, é gerado todo arquivo no sistema SISAIHO1 (¢ um sistema
utilizado mensalmente pelas unidades hospitalares para transcricdo dos dados das autorizagdes de internagdes

hospitalares e envio dos arquivos para Regional de Saude).

e Relatério de Eis Pendentes

@ Tasy - EIS Contas Pendentes (Nowva) -1=2 -

Cortas pendentes | Resumo contas | Relstéro | Contas excluidas | Fechamento conta particular
Fitros
T - Data de Tuio Hiots fiscal
Dt inicial: | 01/05/2022 =] [00-00:00i58 = Aita Entrada Etapa Referéncia Com Com
Dt finai: | 31/05/2022) [23:59:59) & Gui= TISS Periodo fin ()Periodoin () Execucdo Sem Sem
= Ambos = Ambos
Ref prot: /s 3 Pacientes AH
Protonots Com At Sem Ata Ambos .
Conta (protocolo) Sem Sem
o ©Sem o < Ambos = Ambos

APAC Etopa recebids

Retomos
Com

Contas (canceladas) pas pe
Com = Sem Ambas &= S

Conta procedimentos = Ambos = Ambos

Com Sem = Ambos = =
Gt dias stapa / Gt diss atrsso: [ 0] ¥ |0 %
Etapa conta S || [m
P - 120cor > seq Com o © Ambos
Protocolo Documerto
= Ambos Com Sem = Ambos
Cortta com OPME SUS
= Ambos Sim N&o = Ambos

= Ambos NEo = Ambos

Convénio: SUSTipo atsndimento! a
Fitros: | Intemado
Tipo convénio: SUS -

WValor de: e

‘Somente laudos liberados In#! Filtrar pelo estabelecimento do atendimento LEETEDEEIAE ez
peicni
e
— s — — —
. B = <o = Fexonerio / UT

Recebido do ROCIO LAGOA Enviado Consultas da Intemacao
Enviado para DigitacSo ROCIO LAGOA | Devolvido prontuario para comeclio Enviado Enviado a0 Same

JPHILIPS Feri-Fatuamento SUS UTC-03:00 Hospital do Centro marieli all__SRV-REMOTCUTI VERDE NTASY 3.07.1812.08

O programa SISAIAHO1 esta instalado na area de trabalho do faturamento, ele possui uma senha onde os digitadores
tém acesso, o arquivo é exportado do TASY e gerado nesse programa, nele podemos identificar erros de cadastro, CBO

de médico, erros de cddigos de procedimentos, onde sdo devidamente corrigidos antes do envio do arquivo pra Regional

e Salude

e E———
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Saude
Ministério da Saude
CADASTRO PRODUCAO PROCESSAMENTO RELATORIOS CONSULTA MANUTENCAO

[USUARIO: MESTRE 5603145 - HOSPITAL DO CENTRO
[VERSAG: 2200 [ 16/02/2024 | il

Todo més a SESA disponibiliza uma nova versao do sistema para atualizar dados e gerar o arquivo, a versao atualizada

encontra se no navegador “Firefox”— SISAIH01 — versdes do sistema — copiar link —instala a nova versao — atualizar|

— exportar do TASY os protocolos de cada més —gera o arquivo no programa, depois de zipar 0 arquivo (somente assim

e E———
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para enviar para Segunda Regional) envia por e-mail.

O arquivo é enviado a Segunda Regional de Saude, que tem um sistema interno para gerar erros e nos enviar para
corregao. Quando “zera” os erros, € enviado um arquivo definitivo, que denomina se “FATURA”, esse arquivo é analisado
pela auditoria, que envia a SESA, se forem todas as contas auditadas e autorizadas pela SESA, sera realizado o
pagamento das contas integral, caso tenha alguma rejeicao, sera reapresentada na préxima competéncia com as devidas

correcoes.

Quando chega o relatério da SESA, devemos conferir o valor pago com o valor que esta nos protocolos de cada més,
utilizando um filtro do TASY — aba no cabecalho da tela — fungdes — relatérios do faturamento CAT 306 — coloca o 1°

dia do més — visualizar, este mostra o total de contas e valores faturados.
No decorrer do més, além da digitacdo dos prontuarios é realizado:

e Lancamento / Conferéncia da planilha de Anatomo Patolégico: Durante o processo de digitacdo dos
prontuarios cirirgicos e das endoscopias, colonoscopias e fibrobroncoscopias, observa se nas descri¢des dos laudos se
foi feito retirada de peca de anatomo, que consiste na analise de tecido retirado do individuo para fins diagndsticos, esse
material € encaminhado para um laboratério de patologia chamado Byori. A mesma durante 0 més encaminha em nosso

e-mail (faturamento@hospitaldocentro.com.br) algumas planilhas as quais contem nome do paciente, data do laudo, nome

do médico correspondente a cirurgia, valor e quantidades de pecas a serem cobradas, através dessas informacgdes
usando o sistema do TASY, o digitador deve procurar pelo nome do paciente dentro da fungdo SUS AIH, para que o
mesmo observe se a cobranga foi feita corretamente do exame anatomopatolégico, se sim apenas dar um OK na planilha,
caso nao tenha sido feito a cobranca e a conta nao estiver em protocolo definitivo efetuamos a cobrancga, mas se a conta
correspondente ja estiver em protocolo definitivo verificamos se o paciente possui um atendimento ambulatorial se o
mesmo possuir efetuar a cobranga dentro da fungdo SUS BPA. Caso o paciente ndo possua nenhuma dessas opgoes
citadas ndo conseguimos efetuar a cobranga. Apds a conferéncia dessa planilha arquivamos ela na pasta da Byori que
fica dentro do drive do faturamento e renomeamos a mesma com o nome do responsavel que fez a conferéncia. Todo

més é realizado o fechamento dessa planilha de anatomos e solicitado nota fiscal para pagamento das mesmas.

¢ Conferéncia de Homénimos: Durante o processo de digitagdo realizamos desdobramentos de contas
quando o paciente realizou mais de um procedimento no periodo de internagao, separando dentro de cada periodo os alto
custo a serem cobrados correspondente aquela data e no final ao langarmos a AIH dentro da conta precisamos informar o
tipo de encerramento daquele periodo. Ex: paciente tinha uma AIH clinica iniciando dia 01/01 e mais duas cirurgias nas
datas 05/01 e 10/01 e foi de alta dia 15/01 o correto dentro do TASY as contas ficaram da seguinte forma: AIH clinica
01/01 a 05/01 com Encerramento 26-Permanéncia por mudanga de procedimento (pois € uma mudanga de um clinico
para um cirurgico), AlH cirargica 05/01 a 10/01 com encerramento 27-Permanéncia por Reoperagéo (pois € uma mudanca
de um cirdrgico para um cirdrgico) e a ultima AlH cirdrgico 10/01 a 15/01 alta do paciente com encerramento pelo motivo

da alta seja ela alta melhorada, 6bito, alta a pedido, alta por evasao dentro outras opgbes que o sistema ira informar.

Segue abaixo a tela da parte de AlIH, onde temos a aba encerramento a ser preenchida, conforme explicado no exemplo

anterior.
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AlH | Procedimentos reslizados | Protocolos | Precos
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Ao terminarmos de digitar todos os prontuarios correspondente aquele més, emitimos um relatério para verificar se esses

% 2 BB [ e |

encerramentos das contas que foram desdobradas estdo corretos, para realizar esse processo usamos o TASY. Primeiro
passo o digitador deve ir na fungdo SUS AIH — aba Protocolo — pegar o niumero do seu protocolo — voltar a tela inicial
do TASY na aba Fungdes — dentro dessa aba inserir o nimero do protocolo no primeiro campo — OK — visualizar. O
relatério te dard as seguintes informacdes atendimento e nome do paciente, nimero da AlH data inicial e final do
procedimento, codigo do procedimento, motivo da cobranga (tipo de encerramento) e a quantidades de dias daquele
periodo de cobranga. Dentro dessas informacdes ira se analisar se os motivos de encerramentos das contas desdobradas
estdo corretos. Essa e uma forma de eliminarmos erros nesse processo. Segue abaixo imagens da tela onde

encontramos a fungéo para emitir o relatério de homénimos, conforme descrito acima.

S Tasv- 30 de. i [=T=
@ Tasy - Impresso de Relatérios == =
Relatérios B
L) s s s sy
[ Escalz Glasgow (WATE-2876) *

["] Escala Morse (WATE-2162)
[ | Escalz Richmond/Rass (WATE-3234)

[ Escalas & indices - SOFA (WAT -
[ Histérico de Satide (WATE-407 (7} Parametros do relatério -

[ HNSR - Relatorio de Procedimd]

[ HNSR - Acompanhartes (CATE] Protocolo (45063 |

[ HNSR - Atendimento Requisics Corttas conferidas
[*] HNSR - Atestado Médico - Pron| = Todas

[*] HNSR - Consentimentos PEP (C] Corfendas

[ HNSR - Encenramento Administr EneTrREn
[*] HNSR - Espelho AlH 2008 (CS]
[ HNSR - Etiqueta Atendimento Ef
[*] HNSR - Etiqueta EUP Postos 1

[ HNSR - Evoluggo Pacierte - P

[ "] HNSR - Evolugsio Paciente - Py

[ "] HNSR - Ficha de Atendimento 4
[“| HNSR - Homanimos para Auditol
[*] HNSR - Inconsisténcias do Prot
[ HNSR - Informagdes da AlH (C4
[*] HNSR - Laudo para solicitagio

[ HNSR - Notas digitadas por Opd
[ "] HNSR - Paciertes de ata / Fat
[ "] HNSR - Paciertes de aka / Fan]
[ HNSR - Paciertes por Muricipi

[*] HNSR - PEP - Evalugéo Pacien § ‘ 1

L oK

[] HNSR - PEP - Evolugdo Pacien o | & Concelr |

[} HNSR - PEP - Evoluggo Pacierli S I | L |PS, PerilFaturamento SUS UTC03:00 Hospital do Centro marielial SR

[ HNSR - Recsta Médica - Prort v
Filtros

Cédigo :] Copiais) | Relatérios do perfil ativo || Corfigurar — M -

) . | A ewmiar | e gl Eectar

Titulo: | | [IRelatérios dowsudrio [ _ILoge = 1

DHIIIDS PerfiFauzmero SU \TC03:00 Hospital do Certro mancial  SRVREMOTCUTI VERDE WTASY 307161208 o~ SN
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* Conferéncia da planilha de Hemodialise: Ao final de todo més recebemos via e-mail (icone Webmail na area
de trabalho), uma planilha do setor de hemodialise para a conferéncia se todos os pacientes que fizeram hemodialise
durante aquele més, confere se foi langado corretamente na conta no momento da digitagdo. Esse processo de
conferéncia é importante para que ndo haja erros no processo de cobranga, pois ao verificar se e por ventura ocorrer
falhas de nao ter sido langado a quantidade correta de hemodialise na conta do paciente conseguimos consertar isso.
Essa planilha contem as seguintes informagdes: Nome e atendimento do paciente / Data que realizou a hemodidlise

quantidade de hemodidlise. Para realizarmos essa conferéncia utilizamos o sistema do TASY — entramos na fungdo SUS
AIH — Inserir atendimento do paciente — Entrar na conta do paciente — Verificar se a quantidade de hemodialises
langadas esta conforme a da planilha — Se sim sé dar um OK na planilha — Se n&o arrumar a quantidade no TASY.
Posterior a isso a planilha é renomeada com o nome do responsavel pela conferéncia e arquivada na pasta de

hemodialise que fica no drive do faturamento.

e Finalizagdo Geral: Apds finalizarmos toda digitagdo dos prontuarios correspondente aquele més, realizamos a
etapa dos mesmos e envio ao SAME (Setor de Arquivamento Médico). Esse processo é feito dentro do TASY na fungao
SUS AIH — Comando F6 — aba ETAPA BARRAS onde ira se abrir uma tela que informaremos no primeiro campo a
opcdo — Enviado ao SAME, na sequéncia deve se informar o atendimento do paciente no campo solicitado — clicar na
tecla Enter e na sequéncia vamos inserindo uma quantidade de contas e clicando em GERAR, assim as contas ficaram
com o status de enviadas ao SAME. Apos ter feito o processo de etapa barras em todos os prontuarios entramos em
contato com o setor do SAME (numero de telefone encontra-se na lista de ramais do intranet que esta na area de trabalho
dos computadores) informando que temos prontuarios para arquivamento, feito isso 0 mesmo ira encaminhar um veiculo

para fazer o transporte ate o setor SAME. Abaixo imagens da tela na fungao Etapa Barras:

e E———
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e Pedido de senha para Gsus: Toda vez que temos colaboradores novos no setor, solicitamos um login de GSUS
para que o0 mesmo possa ter acesso e realizar as fungdes dentro do sistema.

Primeiro passo, o colaborador deve acessa o Firefox na area de trabalho do seu computador, abrir o site do GSUS ¢
realiza o pre cadastro informando seus dados pessoais solicitados e criando uma senha para posterior ter acesso ao
sistema. Na sequéncia temos um padrao de planilha na pasta do faturamento que se encontra na barra de tarefas, nesta
planilha ira ser preenchido os campos conforme solicitado.

Abaixo segue modelo da planilha:

B POP FATURAMENTTO.doc - LibreOffice Writer |=la| x
Planilha liberaggo Pefil GSUS 1.xls - LibreOffice Calc - [o =T
Arquivo  Editar  Exibir Inserir  Formatar Estilos Planilha Dados Ferramentas Janela  Ajuda &
B-E-H- DR X8 -4 A2 Ko B Q& BEE-T0O
Arial [Flloet ] N T S | A -r8 . FIF|2 Em-%0W0EFIOQNOREE H-ZE-E-1E-

15 [ fx 2~ = -
A | & | < | o | E | F | e | w | I < | . | [y
1 SOLICITAGAO PARA LIBERAGAO DE PERFIL - SISTEMA ESTADUAL DE REGULPAR ANA @

GOWVERNO DO ESTADO

Regional de Saiide: 02 Setor da Regional: SCRACA Data:

Estabelecimentoao qual precisa Cadastro na;

ser vinculado (trabalha) Médulo Perfi Centralde |

seguranga |

LEITOS/ EXECUTANTE/
KOOROOOX
KOORRORK 411010 HOSPITAL DO CENTRO EATURAMENTO SOLICITANTE oK

2
3
4 H
H Nome de profissional da Regional de Saiide: Carimbo e assinatura: H Ij
6 H
S H

*Apos preenchida, assinada e carimbada a planilha devera ser encaminhada para o e-mail: dra-suporte@sesa.pr.gov.br.

Nome completo CBO CPF

=

< mn k|
+ _ Pland Plan2  Plan3
€ [Localiza Localizar todes [ Exibigao formatada ] Diferenciar maitisculas de mindsculas | {3y

Planilha 1de 3 PageStyle_Plan1 Portugués (Brasil) o1l @& Meédia: ; Soma: 0 —-———+ | 100%

ElCle|l la] = L [ e m o o e

& ” {nsv)

Ap0ds realizar o preenchimento da planilha, abrir o e-mail do faturamento que encontrasse na area de trabalho (icone
com nome de Webmail), formular um e-mail solicitando o novo login do GSUS para a SESA, anexando a planilha que foi
preenchida e posteriormente enviando para o endereg¢o de e-mail scraca02rs@sesa.pr.gov.br.
Feito isso € s6 aguardar a resposta do e-mail para que o colaborador tenha o acesso liberado
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