PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP
CENTRO REFEICAO PARA ACOMPANHANTE
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FINALIDADE:
Padronizacao da distribuicdo das refeicbes e o preenchimento correto da comanda quanto ao fornecimento de dietas

para os acompanhantes de pacientes internados, de sistema particular e convénios.

JUSTIFICATIVA:
Procedimento realizado a fim de instruir a equipe de copeiras no processo padrao das entregas das refeicbes e do

preenchimento das comandas.

DEFINIGOES E SIGLAS:

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO:

Copeiras

MATERIAL NECESSARIO:
¢ Censo atualizado do dia
e Caneta
e Prancheta
e Comanda de acompanhantes (FORM.HC.NUT.001);
o Etiquetas de identificacdo do paciente internado;
o Refeigbes dos acompanhantes

e Carrinho de distribuicao

PROCEDIMENTO:

¢ Identificagdo das refeigdes que serdo servidas aos acompanhantes, através do censo atualizado, dos pacientes|
internados — particulares e convénios;

¢ Informar e anotar no livro de controle da cozinha a quantidade de dietas que serao servidas aos acompanhantes

e Anotagao na comanda: data, etiqueta do paciente, nome do funcionario

o Entrega das refeigbes, em horarios especificos (café da manha, almogo, lanche da tarde e jantar) para os
acompanhantes;

¢ Quando realizar a entrega da refeigéo, pedir a assinatura do acompanhante na comanda;

e Apéds a ultima entrega de refeicao e a ultima assinatura, colocar a comanda dentro do prontuario do paciente.
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