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FINALIDADE:

Orientar familiar e/ou usuario/paciente quanto Beneficio Previdenciario, Assistencial e Seguro DPVAT.

JUSTIFICATIVA:
Garantir com a equipe multiprofissional a informagcdo sobre direitos sociais, visando o protagonismo dos sujeitos|

envolvidos (pacientes e familiares).

DEFINICOES E SIGLAS:

INSS: Instituto Nacional de Seguridade Social;

CID: Classificagao Internacional de Doenga;

CRAS: Centro de Referéncia de Assisténcia Social;

Seguro DPVAT: Seguro de Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre;

Procuragdo & Previdéncia Social: E um instrumento de mandato em que alguém (outorgante - usudrio/paciente) da
poderes para outro (outorgado — familiar/responsavel) para que em seu nome possa praticar atos perante a Previdéncia
Social, tais como: solicitar beneficios, receber pagamento, realizar consultas e outras providéncias administrativas relativas|
aos beneficios.

R.G.: Registro Geral

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO:
Enfermagem;

Assistente Social;

MATERIAL NECESSARIO:

Nao se Aplica;

PROCEDIMENTO:
Identificar usuario/paciente que necessite de orientagdo de beneficio previdenciario, assistencial e/ou seguro
DPVAT.
* Comunicar ao Servigo Social, que o usuario/paciente solicitou orientagcdo quanto beneficio previdenciario,
assistencial e/ou seguro DPVAT;
* Busca ativa, em visita ao leito, identificando usuario/paciente que necessite de orientagdo de beneficio
previdenciario, assistencial e seguro DPVAT;
Orientagdo quanto beneficio previdenciario, assistencial
* Acolhimento ao usuario/paciente/familiar buscando identificar em qual beneficio previdenciario e/ou assistencial
tem direito.
* Auxilio Doenca: beneficio concedido ao segurado que esta incapacitado para seu trabalho ou sua atividade
habitual por doenga ou acidente por qualquer natureza, por mais de 15 dias consecutivos;

e Orientar usuario/paciente a solicitar atestado Médico na alta hospitalar, para apresentar a empresa para

agendamento da pericia Médica. O proprio usuario/paciente/familiar podera agendar pericia Médica, em caso de
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nao estar vinculado a empresa;
* Orientar usuario/paciente quanto solicitagdo de copia de prontuario, para apresentar no dia da pericia médica;

* Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC: beneficio da Politica de Assisténcia Social que permite o acesso de

idosos e pessoas com deficiéncia as condigées minimas de uma vida digna;

* Pessoa Idosa: devera comprovar que possui 65 anos de idade ou mais, que ndo recebe nenhum beneficio
previdenciario, ou de outro regime de previdéncia e que a renda mensal familiar per capita seja inferior a ¥4 do
salario minimo vigente;

* Pessoa com Deficiéncia: devera comprovar que a renda mensal do grupo familiar per capita seja inferior a 74 do
salario minimo, devera também ser avaliado se a sua deficiéncia o incapacita para a vida independente e para o
trabalho, esta avaliagado é realizada pelo Servigo Social e pela Pericia Médica do INSS. Orientar o usuario/paciente
a procurar o CRAS de referéncia para ser encaminhado para o BPC.Orientar o usuario/paciente que contribui

individualmente a previdéncia social e ao trabalhador rural a agendar o atendimento pessoalmente na agéncia do

INSS do seu Municipio, ligar no telefone 135 e/ou acessar o site www.previdencia.gov.br;

Agéncia de Campo Largo:

Endereco: Rua: Joaquim Ribas de Andrade, 1350 - Vila Solene
Telefone: 3616-9403
Bolsa Familia: € um programa de transferéncia de renda destinado as familias em situagdo de
vulnerabilidade, com renda per capita de até R$ 140 mensais. Para viabilizar o beneficio procurar o CRAS
de referéncia.

Orientagao procuragao a Previdéncia Social

*  Orientar usuario/paciente/familiar quanto os dois tipos de procuragao da previdéncia social:

Procuragao de instrumento particular; podera ser utilizado modelo de formulario do INSS, é obrigatério
apresentar documento de identificagdo original (ou copia autenticada) do outorgante e original do
outorgado. Sera feita a conferéncia da assinatura entre a procuragéo e o documento de identificagdo do
outorgante. Pode ser exigido o reconhecimento de firma do titular outorgante quando as assinaturas
forem divergentes ou quando a procuragao particular ensejar duvida de sua autenticidade. Neste caso o
familiar/responsavel ird apresentar a procuragéo a previdéncia social juntamente com atestado Médico
informando que o usuario/paciente esta incapacitado de locomover-se. Apds liberagdo da previdéncia
social o familiar/responsavel podera administrar o beneficio do usuario/paciente até quando o mesmo
necessitar;
Procuragdo de instrumento publico: documento emitido nos Cartérios, para os analfabetos e os
impossibilitados de assinar;

Orientagdo seguro DPVAT

* Orientar usuario/paciente quanto seguro DPVAT, onde podera ser indenizado por:

Indenizacdo por morte: morte de motoristas, passageiros ou pedestres provocada por veiculos

automotores de via terrestre ou cargas transportadas por esses veiculos, em atropelamentos, colisbes e
outros tipos de acidentes;

Indenizacdo por invalidez permanente: invalidez permanente total ou parcial decorrente de acidente

envolvendo veiculos automotores de via terrestre ou cargas transportadas por esses veiculos;
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* Orientar Usuario/paciente que pode procurar qualquer seguradora conveniada ao seguro ou enviar documentagéo
via Correio
Orientagao copia de prontuario
e Orientar usuario/paciente quanto cépia de prontuario;
* Somente o paciente pode solicitar e retirar cépia de prontuario;
* Se néo houver condi¢gdes de comparecer ao hospital, pode nomear um procurador com reconhecimento de firma;
e Trazer original e cépia do R.G;
* Prazo de entrega fica esclarecido na solicitagao;
e Solicitagao de copia de prontuario para seguro DPVAT tera somente documentagéo solicitada pelo seguro;
e Solicitagdo de copia de prontuario para INSS e outros sera o prontuario completo;
Incluir informacodes

* Registrar no prontuario do paciente todos os encaminhamentos realizados;
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