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FINALIDADE: 

Identificar Usuário/Paciente e localizar familiares. 

JUSTIFICATIVA: 

Atuar junto à equipe multiprofissional  de maneira específica com o intuito de contribuir no processo de localização de 

familiares, vínculos comunitários, pessoas ou instituições de referências comunitários e sociais, a partir da análise das 

condições de vida desse pacientes admitidos sem identificação.

DEFINIÇÕES E SIGLAS: 

SIATE: Serviço Integrado de Atendimento ao Trauma em Emergência.

SAMU: Serviço de Atendimento Móvel de Urgência

RESPONSÁVEL PELA EXECUÇÃO: 

Recepção

Enfermagem

Assistente Social

Médico

MATERIAL NECESSÁRIO: 

Não se aplica

PROCEDIMENTO: 

Verificar usuário/paciente não identificado

• Comunicar o Serviço Social do internamento de usuário/paciente não identificado;

Atendimento Social

• Realizar visita no leito do usuário/paciente:

• Se consciente, buscar informações com o mesmo sobre possíveis familiares, endereço, documentos pessoais 

e outros;

• Se inconsciente, buscar nos pertences do usuário/paciente documentos, números de telefones para contatos e 

informações para busca ativa de familiar/responsável;

Realizar busca ativa de informações e familiares

• Verificar na ficha do SIATE, SAMU e Ambulância Branca, o local onde foi socorrido. Posteriormente realizar 

contato com o serviço para obter mais informações;

• Solicitar busca ativa de familiares na Rede de Atendimento do Município;

Encaminhar ofício ao Instituto de Identificação do Paraná.

• Realizada busca ativa sem sucesso, entrar em contato com Instituto de Identificação do Paraná (41)3200-5001 

e encaminhar Ofício solicitando coleta de impressões digitais do usuário/paciente, para que seja emitido laudo 

de confronto papiloscopio.

• Após laudo papiloscopio retomar busca ativa de familiares.

https://www.google.com/search?q=instituto+de+identifica%C3%A7%C3%A3o+do+paran%C3%A1&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR956BR956&oq=instituto&aqs=chrome.0.69i59j46i175i199i512j0i131i433i512j69i57j0i433i512j0i131i433j0i131i433i512j46i131i433i512j0i131i433i512j46i175i199i512.1228j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8#
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Registrar informações

• Registrar no prontuário do paciente todos os encaminhamentos realizados.
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