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Finalidade: 

Acolher e orientar os familiares e paciente que necessite de medicação da farmácia especial. Orientar a existência de 

um formulário específico para a solicitação de aquisição de medicamentos não padronizados na instituição, contendo 

questões que devem ser avaliadas pelo farmacêutico e equipe médica na proposta de aquisição de medicamentos não 

padronizados.

Justificativa: 

A equipe  multiprofissional  orienta  ao  familiar/acompanhante  sobre  a  seleção  de  medicamentos  que  é  um processo 

contínuo, multidisciplinar e participativo que pretende assegurar à qualidade de vida, o acesso por meios da farmácia 

especial  com  guias  devidamente  preenchidas,  com  os  documentos  necessários,  garantido  os  diretos  sobre  seu 

tratamento. 

DEFINIÇÕES E SIGLAS: 

RG: Registro Geral.

RESPONSÁVEL PELA EXECUÇÃO: 

Enfermagem.

Assistente Social.

Médico

MATERIAL NECESSÁRIO: 

Receita Médica.

PROCEDIMENTO: 

Identificar paciente e familiar que necessite de orientação

• Comunicar o Serviço Social que familiar solicitou orientação quanto às medicações;

Acolher e orientar o paciente ou familiar.

• Realizar acolhimento ao familiar e orientação quanto a Farmácia Especial;

• A farmácia Especial do Município dispensa medicamentos não padronizados pela rede, de alto custo. Abre-se 

processo para compra (Verificar o município de origem do paciente);

• A Farmácia Especial do Estado dispensa medicamentos de alto custo que tem protocolo do Estado;

• Para atendimento na Farmácia Especial é necessário apresentar Receita Médica, RG e Cartão Nacional de Saúde 

do paciente;

Registrar informações

• Registrar no prontuário do paciente todos os encaminhamentos realizados;
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